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1. Kom igang med Sensorems trygghetstjanst

Vi ar glada over att du valt att bli kund hos oss pa Sensorem!

STEG 1

Trygghetsklockan kommer med ett forinstallerat SIM-kort.
Telefonnumret och ID till klockan finner du i valkomstinformationen
som skickades till bestéllaren.

STEG 2

Du som larmmottagare (och anvandare) kan ladda ner Sensorem-
appen om du vill fa tillgang till exempelvis position och
meddelanden vid larm. Du laddar ner appen genom att soka pa
"Sensorem” i Google Play/App store, eller genom att scanna QR-
koden till hdger.

STEG 3
Logga in i appen genom att trycka pa "Registrera ny enhet/

Anvandare” och fyll i klockans telefonnummer och ID, se tilldelade
detaljer i valkomstinformationen.

STEG 4

| samband med att du loggar in i Sensorems App forsta gangen far
du en forfrdgan om du vill tillata pushnotiser fran appen, vilket &ar
viktigt att acceptera. Detta mojliggor att du far nédvandiga notiser
till din telefon, till exempel nér anvandaren larmar. Tryck

darfor ”Tillat” (se bild 1).

Notera att du alltid kan anvanda ditt inlogg bade i din Smartphone
(iPhone och Android), samt &ven pa datorn. Webbadressen for att
logga in pa datorn ar: web.sensorem.se.

Bild 1

illat inte
Q Behall mig inloggad

Bild 2
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STEG 5

Du kan enkelt bjuda in fler av anvandarens larmmottagare att ta del av tjansten, antingen
genom att delge klockans telefon & ID nummer fran valkomstinformationen, alternativt
via Sensorems App. Tryck pa "Menyval” i dvre vanstra hornet i Sensorems app och valj
Instéllningar > Anhoriga > Anhériganstéliningar > Lagg till anhorig.

STEG 6

Nar klockan befinner sig pa dess hemadress sa ar det lampligt att stalla in detta direkt
(Se Sektion 5, Menyval i appen — Instéllningar). Detta behover bara goras en gang och
medfor att positioneringen blir exakt.

2. Trygghetslarmets funktioner

GPS
« Larmmottagare far en notis om anvandarens GPS-position vid larmning
« Larmmottagare kan se GPS-positionen pa en karta i Sensorem-appen

Larmfunktion

* Inbyggd vaxellbésning - samtliga larmmottagare blir uppringda i fordefinierad
ordning vid larm fran klockan

« Automatiskt vidarekoppling till Sensorems larmcentral i de fall da ingen svarar.
Larmcentralen har 6ppet dygnet runt, alla dagar

Smidig I6sning med tillhérande app for anhoriga

* Klockan ar forprogrammerad och redo att anvandas direkt

« Sensorems app visar anvandarens status (batteriniva, anvandning etc.) och
skickar pushnotiser till anhdriga vid behov

» Klockan kan béaras och anvandas dverallt, utomhus och utomlands, och
utomlands och ar vattentat

« Smartklockan ar intuitiv och kraver inga tillbehor

Klockan som mobiltelefon
« Anvandaren kan ta emot samtal till klockan, precis som med en vanlig
mobiltelefon
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3. Vad hander nar anvandaren larmar?

Foljande hander nar anvandaren larmar:

1. Samtliga larmmottagare far notiser i sin mobiltelefon nar anvandaren har larmat.
| appen far larmmottagare aven en uppdatering om anvandarens GPS-position.

2. Samtidigt ringer klockan upp de fordefinierade larmmottagare i 6nskad
ordningsfoljd, exempelvis "Pelle”, "Kalle” och "Lisa”. En forinspelad rost sager
"Du har ett inkommande larmsamtal. For att svara tryck 1”. Om "Pelle” inte kan
ta emot samtalet, dvs inte trycker 1, ringer klockan automatiskt upp "Kalle” foljt
av "Lisa”. Om ingen av dessa svarar ringer klockan upp samtliga larmmottagare
en andra gang. Om ingen ar antraffbar den andra gangen kopplas samtalet
vidare till Sensorems larmcentral som da agerar pa larmet (6ppet dygnet runt,
alla dagar).

(o)

+46 8 400 747 66

| samtal 00:10

-~

O
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4. Menyval 1 appen — Position

e Klicka pa symbolen for att uppdatera anvandarens
GPS-position och batteristatus. Vid larm

uppdateras alltid anvandarens GPS-position, men

uppdateras i Ovrigt endast med viss

Karta Satellit

regelbundenhet. Vid uppdatering av position visas
forst ett stort omrade. Efter ca 1 min blir
positionen mer precis. FoOr att se nar positionen
senast uppdaterades och batteristatus scrollar du
ner pa sidan utav kartan, alternativt trycker du pa
"den bla pilen” till vanster pa skarmen.

% Symbolen visar brukarens hemadress. Se mer
under sektion 5. Menyval - installningar.

e Klicka pa symbolen "Ring” for att ringa direkt till

klockan.
Position
@
(] « Klicka pa plustecknet bredvid avatarsymbolen for
Johan Andersson att lagga till en profilbild. Dar kan du valja bland

Uppdatera enhetens status C/

dina sparade bilder pa telefonen och lagga till en

Karta Satellit

bild pa anvandaren.
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5. Menyval | appen — Installningar

= Instaliningar

Klockan svarar automatiskt pd inkommande samtal.

Automatiskt svar 0

Har kan du viilja om samtliga telefonnummer eller
endast valda telefonnummer/kontakter ska kunna
ringa till Klockan. Om man sitter pd denna funktionen,
tryck da direfter pA *Kontaktinstaliningar® och “Lagg
till kontakt”, och fyll i de telefonnummer som ska 1
illgang att ringa till klockan.

Begréansa samtal 0

Har kan du skapa eller uppdatera vilka
telefonnummer/kontakter som ska kunna ringa
till klockan.

Kontaktinstallningar

Klockan paminner anvandaren med en rost, “Lag
batterinivl, vanligen ladda din klocka" ndr det ar dags
att ladda enheten. Denna rost spelas endast upp
under dagtid

Lagt batteri 0

Klockan paminner anvandaren med en rost, *Klockan
ar fulladdad® nar klockan ar fulladdad. Denna rost
spelas endast upp under dagtid.

Fulladdad enhet O

Installningar

Konto och enhetsinstéllningar
Klockans information v

Klockans instéliningar v
Anvandarens uppgifter v

Hemadress A

Har staller du in hemadressen till klockans
anvandare. Detta ar viktigt att gora for att

sakerstalla exakt position nar anvandaren

befinner sig hemma.

Stall in hemadress

Anhoriga v

Stang av enheten
Kontoinstallningar

Avancerat

Under fliken klockans installningar kan du valja om du
vill att klockan ska svara automatiskt nar man ringer
direkt till den. Detta medf6r att anvandaren slipper
trycka pa skarmens grona telefonsymbol for att svara
pa det inkommande samtalet.

Du kan ocksa valja om du vill att klockan ska spela upp
meddelandet med rdsten "Fulladdad klocka" respektive
"Lag batteriniva, vanligen ladda din klocka"

Stall in hemadress

Klicka pa knappen for att stalla in anvandarens

hemadress. Detta medfor att anvandarens hemadress
markeras ut pa kartan genom hussymbolen (se ovan),
mer exakt positionering nar anvandaren befinner sig i
hemmet, samt gor att klockan sparar batteritid. Notera
att klockan maste befinna sig pa hemadressen nar
denna stalls in.

OBS: Om ni fyller i hemadressen och denna inte dyker
upp som ett alternativ, vanligen kontakta Sensorems
kundtjanst sa hjalper vi er med utplacering av korrekta
koordinater.

SENSOREM



Installningar

Konto och enhetsinstallningar
Klockans information
Klockans installningar
Anvandarens uppgifter
Hemadress

Anhoriga

Har kan du uppdatera anhorigas
kontaktuppgifter, andra ordningsféljden vid
larm och bjuda in nya anhoriga.

Anhariginstaliningar

Stang av enheten
Kontoinstallningar

Avancerat

Notifikationer

Installningar for notifikationer
Som anhorig far du notifikationer och SMS
till din mobiltelefon. Dessa kan "aktiveras”
eller "inaktiveras”.
Notifikationer
Lag batteriniva
SOS [ Larmknapp
Urladdad klocka
Inaktivitetslarm

Geostaket

SMS

8 66668

SOS | Larmknapp

Under fliken ’Anhériga” bjuder du in larmmottagare
till att ta del av Sensorems tjanst.

Nar du fyller i "Lagg till anhorig” skickas ett mejl med
instruktioner till den larmmottagare du vill bjuda in.

T
SENSOREM now

Alarm
Birgitta har larmat!

Se ovan exempel pa hur en notifikation i din
Smartphone ser ut.

Under notifikationer kan du valja vilka handelser du
vill fa notifikationer till din smartphone om. Sensorem
rekommenderar att alltid ha handelsen
SOS/Larmknapp aktiverad. Du kan aven vélja att
aktivera SMS vid larm.

SENSOREM



/. Menyval | appen — Historik

4 * Under historik kan du se alla
Historik handelser for klockan, alla Anviindaren Sarah Ahnstrém har

o larmat fran Sensorems
|arm ocC h avenomn ag on trygghetslarm, telefonnummer:
Sarah Ahnstrom klockhistorik

+4535710127

annan anhorig har svarat eller  ,..m: 2023-01-02
Tidpunkt: 14:37:43

2023-01-02

om larmet gatt vidare till

Om du har Sensorems app

Sensorems |armcentra|_ Du fér nedladdad i din telefon kan du se

anvandarens position och status.
.. . Du kan aven alltid ringa till
aven ett SMS med tidpunkt et
telefonnummer.

larmet skett och

Larmet fran anvandaren Sarah

telefonnummer till den som Ahnstrom blev besvarat av
telefonnummer 0702745550,
2 som tillhor anhorig Clara
svarat pa larmet. Se exempel o
till hoger pa hur ett SMS i din
Smartphone ser ut nar en

anvandare har larmat.

Historik

Johan Anderssson klockhistorik

* Under historik kan du aven se tid och datum for

intraffade handelser; "Larm”, "Lag batteriniva”,

2021-06-07 Dalig/ingen anslutning till
18:50:00 klocka

"Batteriet urladdat”, "Ingen anslutning till klockan”

2021-06-07

07:53:48 Batteri urladdat

» "

och "klockan har ater anslutning”. "Ingen anslutning

2021-06-06

0 3 (20%
21:68:43 Lag batteriniva (20%)

till klockan” sker nar klockan laddat ur samt vid de

2021-06-02

10:25:08 Lag batteriniva (20%)

ytterst fa platser déar klockan inte har tackning (ex.

2021-05-22

Zoatee Batteri urladdat

djup kallarlokal).

2021-05-22

14:38:24 Lag batteriniva (20%)

2021-05-18 s s
11:68:20 Lag batteriniva (20%)
2021-04-26

19:45:40 Larmet har aktiverats

9 SENSOREM



8. Menyval | appen — Geostaket

Geostaket

Satellite 3

10

Har kan du skapa och stélla in ett geostaket. Detta
fungerar som ett virtuellt staket som varnar om
anvandaren gar utanfoér det "sakra omradet”.

Nar anvandaren gar in och ut ur det definierade
omradet genereras notiser till larmmottagare.

Vi rekommenderar att ni har stallt in anvandarens
hemadress forst, for att geostaketet ska fungera
som bast. Se punkt 5, Menyval i appen-
Installningar.

Du kan reglera storleken pa det angivna omradet
genom att anvanda plus och minus tecknet. Det
gar aven att flytta geostaketet, genom att placera
det ndgon annanstans pa kartan.

Om du aven vill att klockan automatiskt ska ringa
upp larmkedjan nar anvandaren lamnar geostaket-
omradet (utdver notiser) sa staller du in detta
under "Klockans installningar”.

SENSOREM



9. Menyval i appen — Medicinpaminnelse

Medicinpaminnelse

Har kan du satta pami som sedan akti pa
lar ) Dukan i ha 20
paminnelser samtidigt.

12:00 »

Blodfértunnande o

Varje dag

16:00 >

Medicinpaminnelse O

Varje dag

Har kan du skapa och stélla in olika
medicinpaminnelser som spelas upp och
visualiseras i klockan.

Man kan fritt valja tider och antal
medicinpaminnelser som ska spelas upp.

Man kan &ven vélja i fritext vad som ska sta pa
klockan vid olika medicinpaminnelser (exempelvis
vilken medicin som ska tas).

10. Menyval | appen — Inaktivitetslarm

Inaktivitetslarm

Har kan du stalla in ett inaktivitetslarm som notifierar
anhoriga (via pushnotis och SMS) om
trygghetsklockan inte rort sig under ett valt
tidsintervall. Notera att klockan mste vara paslagen
for att fa notiser om inaktivitet.

Larm aktiverat
7
10:00 - 15:00 @

Inaktivera larm

11

Har kan du skapa och stélla in inaktivitetslarm for
anvandaren.

Man kan fritt valja tider och intervall nér
inaktivitetslarmet ska ga av.

Om anvandaren inte har rort sig inom det givha
intervallet skickas notiser till larmmottagare med
information om mellan vilka tider som anvandaren
varit inaktiv.

SENSOREM



11. Menyval | appen — Bjud In en van

12

Bjud in en van

Lat dina vanner prova Sensorem kostnadsfritt! Med nedan
lank kan du smidigt bjuda in en vdn som du tror skulle ha
gladje av Sensorems tjanst. Din vén far forsta manaden
gratis, och du far nastkommande tva manader helt
kostnadsfria. En sa kallad "win-win".

Lycka till!

*Dina tva ia
givet att din van fortsatter med tjdnsten efter
gratismanaden.

3004040031

Dela unika lanken!

Som kund hos Sensorem far du mojlighet att lata
dina vanner testa Sensorem kostnadsfritt genom
att dela din unika kod. Genom denna kod far din

van 50% rabatt de tre forsta manaderna och det

far du ocksa — en sa kallad "win-win”.

Dela unika lanken!

For att utnyttja erbjudandet kan du i appen valja
olika satt att dela din unika kod pa (ex. genom ett
forskrivet sms, via email eller whatsapp
meddelande). Du kan aven bjuda in vanner till
Sensorem pa websidan, Las mer om detta pa
Sensorems hemsida

©
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12. Felmeddelanden

Position

Uppdatera enhetens status 56

Hoppsan! Ett fel
uppstod.

2022-01-28 | - 97%

S, Ring

Om bilden till vanster dyker upp, alternativt en kartvy
som &r helt "vit/blank" beror det pa att vissa
Smartphones ibland inte uppdaterar till dess senaste
kartvyer. Om detta sker, vanligen atgarda detta genom
foljande steg:

1. Stang Sensorem-appen, och starta darefter upp
Sensorem-appen igen.

2. Om felmeddelandet kvarstar stang av eller starta
om telefonen. Oppna darefter Sensorem-appen
igen, kartvyn kommer da ater att visas pa ratt satt.

13. Kontaktinformation

Sensorem AB
Engelbrektsgatan 9-11
114 32 Stockholm

C€

Email: support@sensorem.se

Tel vaxel: +46 8 46 00 77 00

13
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https://www.sensorem.com/sv/
mailto:support@sensorem.se
tel:+46%208%2046%2000%2077%2000
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